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1. GiRig

Otelimiz bunyesinde kurdugumuz surdurulebilir yénetim sistemi ile misafir
memnuniyetini 6n planda tutmaya devam edip; gevre, sosyal, kdlturel, ekonomik,
kalite, insan haklari, saglik ve guvenlik konularina odaklanarak daha iyi bir dinya
i¢in hizmet vermeyi amaglamaktayiz.

2. TESIS BiLGILERI

Hazirladigimiz surduarudlebilirlik raporu 2023-2024 yili verilerine dayanmaktadir.

3. SURDURULEBILIRLIK YONETIM SiSTEMI iYILESTIRMELERI
2024 yilinda ulagsmak istedigimiz hedeflerimiz arasinda:

e Misafir memnuniyetinin élgtimesi ve takip edilmesi (%5)

e Kagit, plastik ve cam atiklarinin ayri toplanarak geri dénusturdlmek Uzere
belediyeye verilmesi (%5)

e Tek kullanimlik Granlerin takip edilmesi ve azaltiimasi (%2)

e Su tuketim takibinin saglanmasi, personele su tasarrufu ile ilgili egitimlerin
verilmesi, misdfirler igin su tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gérsel uyarici
levhalarin ve bilgilendirme notlarinin asilmasi (%5)

e Elektrik tiketim takibinin saglanmasi, personele elektrik tasarrufu ile ilgili
egitimlerin verilmesi, misdafirler i¢in elektrik tasarruf bilgilendirmesi yapiimasi,
gorsel uyarici levhalarin ve bilgilendirme notlarinin asiimasi (%5)

e Geri doénusturulebilir, yeniden kullanilabilir, organik ve sertifikali Grdnlerin
tercih edilmesi (%2)

e Yoresel Granlerin sunulmasi (%20)

o Misdfirlerin kaltarel miras konusunda bilinglendirilmesi (%10)

e Misafirlerin sardurulebilirlik farkindaliginin artirilmasi (%10)

e Caliganlarin surdrdlebilirlik konusunda bilinglenmesinin saglanmasi (%10)

e SUrdurulebilir Turizm 3. Asama Belgesi(Sertifika) alimi bulunmaktadir.
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4. PAYDASLARLA ILETISIM

Sardardlebilirlik ile ilgili olarak yaptigimiz tim faaliyetleri, politika ve hedefleri
paydasglarimizla web sitemiz Gzerinden paylagsmaktayiz. Tum paydaslarimiz dilek ve
sikayetlerini yine web sitemiz yolu ile bizlere iletebilmektedir.

5. PERSONEL KATILIMI

Sardurudlebilirlik  ¢alisgmalarinda  tum  personelimizin  katkisi  alinmaktadir.
Egitimlerimiz Ocak ayinda planlanmakta olup yil boyunca devam etmektedir.

6. MiSAFIR DENEYiMi

Otelimiz, misafir memnuniyetini surdurulebilirlik unsurlar dahilinde izler ve duzeltici
énlemler alir. Olumsuz geri bildirimler, alinan aksiyonlar ve duzeltici faaliyetleri takip
eder. Sikayetleri ve memnuniyetleri surekli olarak izler ve rapor eder. Odalarda
Misafir Memnuniyet Anketleri bulunmaktadir. Ayrica otel puanlamalari Gzerinden
gelen tum yorum ve bildirimler dikkate alinmaktadir.

7. HERKES iGiN ERISiM

Tesisimizde engelli misafirlerimiz icin uygun olmayan alanlar mevcuttur. Bu konuda
kendimizi geligtirmek Gzere ¢caligmalarimiz devam etmektedir.

8. YEREL/BOLGESEL, CEVREYE DUYARLI VE VERIMLi SATIN ALMA

Genelde dékme ve buyuk paketli drunler tercih edilmekte tek kullanimlik drdnlerin
kullanimi izlenmekte ve azaltma énlemleri alinmaktadir.

9. KULTUR VE MiRASIN SUNUMU

Boélgede yer alan turizm alanlan ile ilgili olarak misafirlere sézIG olarak
yénlendirmeler yapiimaktadir. Ayrica dogal ve kultdrel miraslarin listesi tutulmakta,
web sitesinde paylasiimakta ve personel tarafindan misafirlere iletiimektedir.
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10. ENERJi VE SU TASARRUFU

Enerji ve su kullaniminin azaltiimasi igin éncelikle tam kullanimlar kaydedilmektedir.
Azaltma énlemleri alinarak 2024 hedefine (3.bdélumde belirtilmistir) ulagiimasi

planlanmaktadir. Azaltma édnlemlerimizden basglicalari agagidaki gibidir:

¢

* & o o *

*

Odada yer alan cihaz ve makinelerin (minibar, buzdolabi, tv, split klima vb.)
yUksek verimli ve az elektrik tUketecek teknolojide olmasi,

Oda aydinlatimasinda az enerji tuketen aydinlatma elemanlarinin
kullaniimasi,

Otelde (Koridorlor, bahge, teknik Uniteler, personel mahalleri vb.) harekete
veya 1g1ga duyarl aydinlatma sistemlerinin kullaniimasi

Otelde harekete veya i1siga duyarli aydinlatma sistemlerinin kullaniimasi
Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolabi, minibar, vb.) yUksek verimle ve az
enerji harcayacak sekilde; gunes 1s1g), 1si kaynaklari gibi etkilerden uzak ve
cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde yerlestiriimesi,

Misafirlerin, konaklama igletmesine ve diger turistik yerlere toplu tasima
araglariyla en kolay nasil ulagabilecekleri konusunda bilgilendiriimeleri,
Genel mahallerde servis hazirhdr yapan personelin elektrigi tasarruflu
kullanmasini saglayan aydinlatma donaniminin bulunmasi,

Personelin olasi su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen énlem alinmasi
konusunda egitilmesi

Tum banyolarda teknesiz dusakabin kullaniimasi,

Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi konusunda musterilerin
bilgilendiriimeleri,

Rezervuarlarin her kullanimda 6 litre veya daha az su harcamasi
Musluklarda, akan suyun tasarrufuna yénelik 6zel armatuarlerin kullaniimasi
Misafirlerden, olasi su sizintilarini igsletmeye bildirmelerinin istenilmesi,

Kat gérevlilerinin, misafirler odalarindan ayrildiklarinda acgik olan
musluk/bataryayi kontrol etmesi,

Garsaf ve havlularin misafir istegine bagl olarak degistiriimesi

Asirt su buharlagmasinin énine gecmek igin, bahgelerin, aksamuzeri
sulanmasi.
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1. KATI ATIKLAR

Cikan kati atiklar izlenmekte ve azaltma énlemleri alinmaktadir. Atiklar tarlerine gére
lisansli firmalara teslim edilmektedir.

Kati Atik olusumunun azaltilmasi yénundeki galismalarimiz agagidaki gibidir:

¢ Misdfirlerin atiklarn ayirabilmeleri icin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu
bidon saglanmasi,

¢ Personel tarafindan atiklarin gesitlerine gére ayriimasi,

¢ Kagit atiklarin azaltimasi igin; ¢ikti almak yerine elektronik yazigmalarin
yapilmasi ve tek tarafi basili kagitlarin musvedde olarak kullaniimasi

¢ Sarj edilebilir pillerin tercih edilmesi

¢ Tek kullanimlik paket cay ve hazir kahvelerin yerine demleme c¢ay ve kahve
servis edilmesi,

¢ Tedarikgilerden ihtiya¢g duyulan kadar ve taze malzemeler alinmasi,
ambalajli olanlar yerine mimkun oldugunca dékme malzemeler tedarik
edilmesi,

¢ Gidalarin saklama kosullarina uyulmasi

¢ MenuU hazirlama agsamasinda stok kontrolG yaparak tavsiye edilen tuketim
tarihi/son  tuketim tarihi yaklagsmig  malzemelerin - éncelikli  olarak
degerlendiriimesi.




